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Novinky ze svéta e-commerce
a spotiebitelského prava

Pojdme se spolecné podivat na novinky ze svéta e-commerce a spotiebitelského
Bra’va, abyste Vy i Vasi spolupracovnici mohli byt v klidu, az na dvefe zaklepe
Ceska obchodni inspekce nebo konkurence v Némecku.

Nové pozadavky na vyrobky asluzby

Koncem ¢ervna vstoupil v Ceské republice v G&innost zakon &. 424/2023 Sb., o pozadavcich na
pFistupnost nékterych vyrobk a sluzeb, ktery ma zptistupnit urcité vyrobky a sluzby i osobam se
zdravotnim postizenim. Jedna se o transpozici smérnice (EU) 2019/882 ze dne 17.dubna 2019 o po-
zadavcich na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb (European Accessibility Act nebo také EAA).

V Némecku byla smérnice implementovéana Zédkonem o posileni bezbariérovosti, ktery byl ptijat
jiz vroce 2021 avstoupil v G¢innost 28. cervna 2025 (Barrierefreiheitsstarkungsgesetz = BFSG).

Jelikoz se jednd o unijni legislativu, plati v celé EU identickd nebo velmi podobna pravidla. Z pt-
sobnosti zakona jsou vynaty tzv. mikropodniky, které maji méné nez 10 zaméstnanct aro¢ni obrat
(nebo bilan¢ni suma roc¢ni rozvahy) neprevysuje 2 mil. EUR. Ostatni by méli zpozornét. | kdyz se
zédkon tyka jen nékterych kategorii vyrobkd a sluzeb, tak se vztahuje naptiklad na veskeré e-shopy /
online trzisté aprodukty, sluzby voblasti dopravy, financni sluzby, samoobsluzné terminaly, pocitace,
telefony a mnoho jinych vyrobkd a sluzeb.

Regulované vyrobky asluzby musi splfiovat pozadavky na pfistupnost, pokud nelze uplatnit nékterou
z vyjimek. Existuji poZadavky obecné, a pak specifické pro dany druh vyrobku nebo sluzeb. U vy-
robkd se jednd zejména o obecné pozadavky na uvadéni informaci o vyrobku, na nédvody k pouziti
a uZivatelské rozhrani. Internetové stranky nebo mobilni aplikace musi byt zpFistupnéné tak, aby
byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni. Je tedy napfiklad nutné zkontrolovat webové
stranky z hlediska kontrastu, velikosti pisma, popiskd obrazk( ale i moznosti pfedcitani textu.

Za nesplnéni pozadavk( hrozi v Ceské republice pokuta az do vyse 10000000 K&, v Némecku
az do vy$e 100000 EUR. V Némecku navic hrozi riziko pfedzalobnich vyzev od konkurence nebo
organizacinaochranu spottebiteld, které jsou spojeny s povinnosti ndhrady ndklad( na vypracovani
predzalobni vyzvy advokatem.

Konec platformy pro FeSeni spotFebitelskych sporii online

K 20. ¢ervenci 2025 ukondila ¢innost evropska platforma pro feseni spotfebitelskych spor( online.
Zejména provozovatelé e-shopd méli na zakladé pravé zruseného narizeni (EU) ¢. 524/2013 po-
vinnost informovat spotfebitele o této platformé. Timto k 20. Cervenci 2025 tato povinnost skoncila
a je potfeba veskeré zminky o této online platformé z veskerych dokumentt / webovych stranek
odstranit. Zejména v Némecku miZe zanedbani této povinnosti vést az k predzalobnim vyzvam od
konkurence nebo organizaci na ochranu spottebiteld.

Dejte si prosim pozor, Ze se odstrani pouze zminka o evropské platformé. Informovat o mimosoudnim
Feseni spottebitelskych sporti v Ceské republice i v Némecku dle narodnich zakon( (napf. § 14 &es-
kého zdkona o ochrané spotfebitele a§ 36 némeckého Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) musite
totiz inadale.
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Kontroly vCeské republice avNé&mecku

Ceska obchodni inspekce (COI) aktuélné intenzivné kontroluje e-shopy. Za prvni ¢tvrtleti bylo
provedeno 174 kontrol internetovych obchodl ohledné dodrZovani zakona o ochrané spotfebitele.
Porudeni predpist zjistila COI v 151 ptipadech, tj. v 86,78 % viech kontrol! Zarovef nabylo v souvis-
losti s kontrolou e-shop( pravni moci celkem 184 pokut v celkové hodnoté 3042000 K¢& v prvnim
Ctvrtletitohoto roku. Vzhledem kalarmujicim &islm doporucujeme vénovat tomuto tématu zvysenou
pozornost. Riziko pokut ajejich vysSe stoupaji.

Na némeckém trhu je peclivy ptistup ke spotfebitelskému pravu jiz samozfejmosti, nebot perma-
nentné hroziriziko pfedzalobnich vyzev (, Abmahnung") od konkurence nebo organizacina ochranu
spotfebitell, které jsou spojeny s povinnosti ndhrady nédklad( na vypracovani pfedzalobni vyzvy
advokatem. Primérné naklady na Abmahnung se velmi lisi, v pfipadé Abmahnung vyhotovené ad-
vokatem mohou &init i nékolik tisic eur. Nakladné jsou kvli vysokym hodnotam pfedmétu sporu
zejména poruseni prav zochrannych znamek, napfiklad v pfipadé poruseninezndmé ochranné znam-
ky jsou rychle vymahatelné naklady na pravni zastoupeni ve vysi minimalné 1784,10 eur bez DPH
(hodnota predmétu sporu 50000 EUR). Vzhledem k vysokym ¢astkam, které je tfeba uhradit, se
mnoho advokatl specializuje na postih poruseni pravnich pfedpist a Abmahnungen se v Némecku
staly kazdodenni zaleZitosti. [ |



