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m ReSeni sporii

U soudu najdete rozsudek, u prostrednika
i spravedlnost, rika mediatorka

Adéla Nekvasilova
adela.nekvasilova@economia.cz

bliba mediace jako formy

alternativniho fe$eni spo-

ri stale roste. Od roku 2012,
kdy byla uzdkonéna, ji lidé ve sna-
ze predejit soudnimu fizeni vyhle-
davaji stale castéji. Zatimco délka
soudniho fizeni se mtize protadhnout
nanékolik let a G¢astnici za néj spo-
lu s ndhradou nakladu fizeni a fi-
nancovanim pravniho zastoupeni
zaplati nemalé penize, mediace je
cestou k rychlej$imu a levnéjsimu
feSeni sport. ,Mediaci povazuji
za proces prizptusobeny potifebam
stran v daném konkrétnim ptipadé,
ktery muze vést k dosaZeni stabil-
ni dohody. Ve stabilité dohody se
pak odrazi spravna o¢ekavani vsech
stran,“ upfesriuje Diana Lokaji¢ko-
va, mediatorka z kancelare reseni-
dohodou.cz.

Na pocatku dojde k prvnimu se-
tkani s medidtorem, na némz se
strany dozvédi, co mediace obnasi,
asoubhlasi-li, uzaviou s nim smlouvu.
Na jejim zakladé probihaji budou-
cf mediac¢ni schiizky. Jejich celko-
va délka piirozené zalezi na povaze
sporu, media¢ni dohody jsou podle
Lokajictkové ale velmi ¢asto dosaze-
ny po zhruba t¥ech az ¢tyfech medi-
acnich setkanich. Po kazdém jednot-
livém media¢nim setkanije shrnuto,
kam se dospélo, co bylo probrano
a ¢emu se bude vénovat pfi dalsi
schizce. Vysledkem mediace pak
neni rozsudek, avsak kompromis,
na kterém se strany spole¢né s po-
moci medidtoradohodnou.,Usoudu
hledame spravedlnost, ale vét$inou
nachazime jen rozsudek. V mediaci
se klade duraz na spravedlnost do-
hody,*“ vysvétluje Lokajickova. Z me-
diace tak tiCastnici idealné nevycha-
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zeji v pozici vitéze ¢i porazeného, ale
spokojenost s uzavienou dohodou
by méla existovat na obou stranach.
Dalsi vyhodou je nizs$i finan¢ni na-
ro¢nost. Mediace sice neni zadarmo,
alevynalozena ¢astka ziidkakdy pre-
sahne naklady soudniho fizeni. Vysi
odmény pro mediatory si strany spo-
le¢né dohodou ve smlouvé a naklady
hradi strany naptil.

Dulezitou postavou mediace je
osoba mediatora, ktery do sporu
vstupuje jako nestranny soudce. Na-
pomaha stranam predejit komuni-
ka¢nim bariéram a mirni emotivni
konflikty. Mediace nema zakonem
zavazneé stanovena procesni pravi-
dla ajeji priibéh mediator ptizptso-
buje potfebam stran, at uz se jedna
0 postup v procesu, ¢as nebo mis-
to konani mediace. Je tedy pravym
opakem rigidniho a neosobniho
soudniho fizeni. ,Vyhodou mediace
oproti soudnimu Fizeni je zejména
jeji dtivérnost. Velmi casto se strany
konfliktu dohodnou na ml¢enlivosti
amediace se tak odehraje za zavie-
nymi dvefmi,* vysvétluje Lokajicko-
va. Neformalnost a osobni a citlivy
piistup medidtora tak mnohdy do-
kaZou znesvarenym stranam nabid-
nout na problém jiny tthel pohledu
aposléze nalézt kyZzeny kompromis.

Mediace muze byt natizena bud
v ramci jiz probihajiciho soudniho
fizeni, nebo si strany sporu vyhleda-
jimediatora samy, aby stanim u sou-
dunaopak predesly. Konkrétnim vy-
sledkem mediace je pak tzv. medi-
a¢ni dohoda. Ta sama o sobé neni
vymahatelnd, nicméné strany sporu
ji mohou ptedlozit soudu ke schva-
leni jako soudni smir, eventudlné ji
vyhotovit ve formé notaiského za-

pisu, ¢imz se vymahatelnou jiz sta-
ne. Mediator neni za obsah dohody
odpovédny (odpovida pouze za po-
ruseni povinnosti vazanych ke své
roli dle zdkona o mediaci), mél by
vsak zajistit, aby sjednané reseni
nebylo protipravni a mohlo dojit
k jeho naplnéni.

Podle Lokajickové se media-
ce v soucasné dobé stale vice vy-
uziva v sousedskych, rodinnych
¢i obchodnich sporech. ,Zejména
obchodni spory jsou i stale castéji
uzavirany soudnim smirem,“ kon-
statuje. Podle dostupnych zdrojti se
navic tspésnost dohod uzavienych
v ramci mediace pohybuje okolo
70 az 80 procent. A¢koliv se v Ces-
kujedna o pomérné mlady obor, da
se i o¢ekavat, Ze jeho obliba vzros-
te v diisledku probihajici koronavi-

rové pandemie. ,Lidé se nachazeji
ve véts$im psychickém vypéti, vice
konzumuji alkohol v domacnos-
tech, nartstaji poc¢ty domaciho na-
sili. Lze tak z toho usuzovat, Ze po-
tencialné naroste pocet rodinnych
sport. Nadto je zde i mnoho podni-
kateld, ktefjsou pandemii zasazeni
a musi fesit vzniklé konflikty. A to
jak na pracovisti, tak v ramci svych
obchodnich vztahti s partnery,” tvr-
di Lokajickova.

Ro¢ni trvajici pandemie koro-
naviru méla podle ni vliv zejména
na zpusob vedeni mediace, které tak
probiha on-line. ,Je skvélé, ze dnesni
moderni technologie umoziiuji ve-
denimediace on-line au toho zacho-
vani veskerych jejich plust -jakoje
moznost oddéleného jednani, kdy
medidtor mluvi s kazdou stranou

zvlast, je mozné si vzajemné sdilet
dokumenty, dojit tak k dohodé a tu
si pak zaslat a i elektronicky pode-
psat,” vysvétluje Lokajickova. Ze-
jména v aktudlni nepftiznivé eko-
nomické situaci G¢astnici on-line
mediace pak uSetti penize, protoze
nemusi na misto mediace cestovat,
pripadné nékde prespavat. ,Mize-
me vést mediace z pohodli jejich
domova, kancelate, mista, kde jim
to zrovna vyhovuje. Coz miize byt
nadruhou stranu problém v tom, Ze
nejsou na neutralni padé,“ priznava
moznou nevyhodu feSeni on-line
Lokajickova. Lidé vsak podle ni za-
¢inaji na komunikaci mezi sebou
pracovat, a to i s ohledem na aktu-
alni déni. ,Pokud i piesto ke konflik-
tu dojde, mediace nabizi davérné
arychlé reseni,* uvadi.

Prost¥ednik mezi dvéma stranami sporu Uspésnost dosazenych mediacnich dohod se v soucasné dobé pohybuje

mezi 70 a 80 procenty.
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Povinné testovani zaméstnancu zatizi firmy i kvili GDPR

Lucie Kalasova
autori@economia.cz

tim, jak se vyviji pandemicka
situace v CR, vyviji se i nazo-

I'y na moznosti testovani za-
méstnancd na pracovisti. Presné
pred rokem jsem byla poprvé kon-
frontovana s prvnimi dotazy svych
klientd zaméstnavateli, zda mo-
hou podrobovat své zaméstnance
testim. Pti poc¢ate¢nim vyskytu
nemoci covid-19 v jednotkach pii-
padii nebo o néco pozdéjiiviadech
desitek, se takové opatteni zdalo
nemyslitelné. S klienty jsme hledali
spiSe méné invazivni opatfeni a vé-
tili v chytrou karanténu a trasova-
ni. Tato opatfeni selhala. Stat selhal.
Duavodem neni jen idajna neo-
chota lidi hlasit své kontakty, jako
spiSe nefunkénost celého systému.
Sama jsem zazila trasovaci telefonat
uskutec¢nény az v posledni den ka-

rantény, stejné jako natizeni odlisné
dlouhé karantény (rodice jinak, déti
jinak), to v§e pfi stejném kontaktu
s nakazenym. Nevadji, chyby se sta-
vaji. Ale kdyzje téch chyb mocasitu-
ace se nelepsi, diivéra ob¢ana ve stat
aprijata opatfeni se pomalu vytraci.

Stat vola zaméstnavatele na po-
moc, uz jim ale nepfipravi vhodné
podminky k tomu, aby mohli bez
problému splnit nové ukladanou
povinnost. Pouze deklarovat, Ze sa-
motestovani ma byt zaméstnavate-
lem preferovand varianta, nestaci.
Mnohé firmy vcelku pochopitelné
vyuzily moznosti vefejnych testo-
vacich mist a zcela je zahltily. Ne-
chat siudélat antigenni test hrazeny
zdravotni pojistovnou se pro bézné-
ho obcana stalo opét skoro nedo-
stupnou sluzbou, cozje piesny opak
toho, co nyni pottebujeme.

Jakkoli Ize se zavedenim povinné-
ho testovani zaméstnanct z pohle-
du boje proti pandemii jen souhlasit

(mnozi zaméstnavatelé po takovém
opatieni dokoncejizdel$i dobu sami
volali), je tfeba zdtiraznit, Ze timto
krokem stat opét navysil nejen fi-
nan¢ni zatéz, ale i uz tak dost vyso-
kou administrativni zatéZ podnika-
telti. U¢inil tak, aniz by na souvisejici
administrativu vice upozornil, a po-
mohl tak zaméstnavateltim se vyva-
rovat zbyte¢nych komplikaci vyply-
vajicich z pouhé neznalosti pravidel
ochrany osobnich tdaji. Kratkeé sta-
novisko Utadu pro ochranu osobnich
udajii uveiejnéné koncem minulého
tydne nemuiZe mit potiebny dosah.
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Nejcastéji
zameéstnavatelé
potiebuji pomoci

s vyuctovanim testi
pojistovnam.

Je tfeba pamatovat na to, Ze tes-
tovani zaméstnanct nekondi jen
provedenim samotného testu. Zde
spis$ celd prace za¢ina. Zaméstnava-
tel potiebyje vysledky provedenych
testi uchovavat. Na zakladé jejich
vysledku se zaméstnavatel musi
rozhodnout, koho vpusti na pra-
covisté a koho ne. Provedené testy
musi také vyactovat vadi zdravot-
nim pojistovnam. To vSe je nepo-
chybné zpracovani osobnich udaji,
v némz zameéstnavatel ptisobi v po-
zici spravce a které se musi dit vsou-
ladu se v$emi pravidly stanovenymi
vminulostijiz tolikrat sklofiovanym
evropskym natizenim GDPR.

V praxi by tak zaméstnavatelé ne-
méli zapominat ucinit alespon tato
nasledujici opatfeni: stanovit roz-
sah zpracovavanych osobnich adajt
(akceptovatelny je pouze nezbytné
nutny) a jejich dobu uchovani (ne-
Ize na dobu neur¢itou!), pfijmout
potifebna technicka a organizac¢ni

opatteni k jejich ochrané. Rovnéz
by méli aktualizovat informaci pro
zaméstnance o zpracovani osobnich
udaji vsouvislosti s uzavienym pra-
covnépravnim vztahem. Je tfeba téz
zalozit nové nebo aktualizovat sta-
vajici zaznamy o ¢innostech zpraco-
vanivedené v souvislosti s realizaci
pracovnépravniho vztahu.

Pokud pro nékterou z téchto ¢in-
nosti zaméstnavatel vyuzije sluzeb
externiho dodavatele, nesmi zapo-
menout ani na odpovidajici smluvni
zaji$téni z pohledu ochrany osob-
nich tdajt. Nejc¢astéji zaméstnava-
telé potfebuji pomoci s vyuctova-
nim provedenych test zdravotnim
pojistovnam. V takovém pripadé je
tfeba uzavtit pisemnou smlouvu
o zpracovani osobnich tidaji nebo
dodatkem rozsitit smlouvu jiz exis-
tujici.
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