SANKCE ZA NEVYZADANA OBCHODNI SDELENi

Nejvyssi spravni soud pravé ucinil jednu z nejmenovanych firem smolafem roku s pokutou 1,4 milionu K&
za nevyzadand obchodni sdéleni. My vam sice nepovime, kdo dostane pristi pokutu, ale mdzeme vam
slibit, ze tato pokuta je dost mozna jenom zacatek. Dobre totiz vime, jak velké problémy maji firmy s
posildnim reklamnich e-maild. Je to dzungle! Kdo prezije?

Zde nékolik tipu:

1. Naucte se bezpecné rozlisovat, v jakych pfipadech a kterym adresatlim Ize rozesilat obchodni sdéleni bez
souhlasu.

2. Nespoléhejte se na cizi databaze kontaktl. Za posilani nevyzadanych reklamnich sdéleni jste totiz odpovédni
Vy, ne poskytovatel databaze.

3. Posilate-li obchodni sdéleni na zakladé souhlasu, musite souhlas dolozit. ZdGvodnéni typu ,,Mame Vas v
excelu, tak jste ndam urcité nékdy souhlas udélil“ Vas od pokuty nezachrani.

4. Ovérujete pfi registraci do newsletteru, jestli se opravdu registruje uzivatel e-mailové adresy? Jinak totiz
nemUzete dolozit jeho souhlas.

5. Obsahuje Vas newsletter odkaz na zruseni zasilani?

6. Obsahuje Vase obchodni sdéleni totoznost Vasi firmy nebo pouze ,Vas Karel z e-shopu“?

7. Odesila reklamni e-maily za Vas néjaky partner? DUvE&Ffujte, ale provéfujte a smluvné oSetfete, protoze jste

odpovédni i za jeho excesy. Jeho chyba, Vase pokuta.

Nevérte, ze Ufad pro ochranu osobnich Udajl po takto vysoké pokuté prestane pokutovat. To je preci
skveéld motivace pro dalsi pokuty!

Za inspiraci k sepsani tohoto prispévku dékujeme Nejvyssimu spravnimu soudu (rozsudek 6 As 18/2022-
43), odkaz najdete zde.

A pokud byste si i tak nevédéli rady? Na to tady nastésti mdme rfeseni v podani naseho experta Tomase
Chmelika, ktery Vas dzungli e-commerce hravé provede!
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