


RozSireni ochrany
spotrebitele = nové
povinnosti pro podnikatele

Evropska smernice ,Omnibus” zavadi nove
povinnosti pro obchodniky a poskytovatele
sluzeb. Implementace do Ceske legislativy

by se mela dockat letos.

Jiz na sklonku roku 2019 byla pfija-
ta smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/2161. Tato norma,
taktéZ oznacovdna jako smeérnice
,Omnibus®, rozsifuje prdva spottebitelt
a ukladd nové povinnosti pro podnikatele. Dtile-
Zitou zménu prindsi i smérnice ¢. 2019/770, o né-
kterych aspektech smluv o poskytovani digitlni-
ho obsahu a digitdlnich sluzeb.

Ani Ceskéa republika, ani Slovensko vsak dopo-
sud nepfijaly ndvrhy novel pfislusnych zdkont
pro transpozice smérnice. O co vlastné ve smeér-
nici Omnibus bézi a co ¢ekd ceské a slovenské
spotfebitele a podnikatele?

Jak jiZ bylo fe¢eno, Ceska republika dosud nepfi-
jala prislusné zmény v zdkonech, které se tykaji
pfedevsim zdkona o ochrané spotiebitele a ob-
¢anského zdkoniku. Ndvrhy novel téchto zdkont
jsou teprve v pfipominkovém fizeni, poté je bude
muset schvdlit vldda, neZ o nich budou hlasovat

1 Viz § 12 z&k. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

poslanci a sendtofi. Zmeény pfitom musi vstoupit
v platnost nejpozdéji letos 28. kvétna.

Pozor naslevy

Zpozornét by meéli podnikatelé, ktefi ldkaji své
zdkazniky na slevy. Navrhovand novela zdkona
o ochrané spottebitele totiz zavddi v souladu se
smérnici Omnibus nové povinnosti. Podnikate-
1é budou muset spotfebitele informovat o cené,
za kterou zlevnéné zbozi ptivodné proddavali, a to
aZ 30 dnt zpétné. V soucasné dobé je obchodnik
jenom povinen své zdkazniky informovat o cené
proddvanych vyrobki nebo poskytovanych slu-
Zeb zfetelnym oznacenim vyrobku cenou nebo
informaci o cené vyrobku ¢i sluZeb jinak vhodné
zpfistupnit.!

Novinky nds ¢ekaji také v souvislosti s vyhle-
ddvaci vyrobkl a sluzeb, které spotfebitelé tak
radi vyuzivaji. Provozovatelé vyhleddvacu, jako
je Heureka, budou povinni poskytnout spotfe-
biteli mimo jiné obecnou informaci o hlavnich
parametrech urcujicich pofadi nabidek predkla-
danych spotiebiteli, jejich vdze oproti ostatnim
parametrdm ¢i informaci, zda je tfeti strana
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nabizejici vyrobek nebo sluzbu prodavajicim,
nebo ne.

Dalsi novinka by méla pfispét k vétsi transpa-
rentnosti recenzi vyrobka a sluZzeb, na které se
spotiebitelé tak rddi pti koupi spoléhaji. Dle na-
vrhované novely zdkona o ochrané spotiebitele
bude muset podnikatel spotfebiteltim sdélit, zda
a jak zajistuje, aby zvefejnénd recenze pochdazela
od spotiebitele, ktery vyrobek nebo sluzbu sku-
te¢né pouzil nebo si je zakoupil.

S opatfenim tykajicim se recenzi souvisi i dalsi
ochrana pro spotiebitele v podobé rozsiteni ptilo-
hy ¢. 1 zdkona o ochrané spotfebitele obsahujici
vycCet jedndni, kterd jsou povazovdna za klama-
vou obchodni praktiku. Nové bude za takovou
praktiku povazovdno jedndni podnikatele, kte-
rym uvddi, Ze recenze vyrobku nebo sluzby po-
dava spottebitel, ktery produkt skute¢né pouZil
nebo jej zakoupil, anizZ by pftijal pfiméfend opat-
feni k ovéfeni toho, zda od takového spotiebitele
skute¢né pochazeji.

Nové moznosti pro pfiznivce Netflixu a HBO
Zpozornét by méli podnikatelé, ktefi nabizeji
vyrobky s digitdlnim obsahem ¢i zhotovovani
digitdlniho obsahu. Budou sem spadat pfipady
od jednordzové koupé CD nebo DVD pfres Clen-
stvi na platformdch, jako jsou Netflix ¢i HBO,
az po on-line streaming videa a poskytnuti poci-
tatového programu na urcitou dobu s pravidel-
nymi aktualizacemi. Chystand novela obcanské-
ho zdkoniku tak ptindsi novy typ zdvazkového
smluvniho vztahu, a sice smlouvu o poskytovani
digitdlniho obsahu. Tou se poskytovatel zavazuje
zptistupnit uzivateli véc v digitdlni podobé (digi-
tdlni obsah) k uzivani pro vlastni potfebu a uZi-
vatel se zavazuje platit za to odménu. Vyse uve-
dené se uplatni i na smlouvy, ve kterych je misto
odmény sjedndna povinnost uZivatele poskytnout
podnikateli své osobni tidaje.

Vyse uvedend tiprava nového smluvniho typu je
systematicky zatfazena za licen¢ni smlouvy. Neni
tomu tak ndhodou, protoZe smlouvy s digitdl-
nim obsahem budou neztidka nardZet na téma-
ta dusevniho vlastnictvi. Novela v souvislosti se
smlouvou o digitdlnim obsahu pifimo odkazuje
na ujedndni o smlouvé licen¢ni, pokud ma byt
smlouvou udéleno pravo k vykonu prav dusevni-
ho vlastnictvi (typicky vykon majetkovych prav
autorskych).

Odpovédnost za vady

Navrh novely obcanského zdkoniku ddle prindsi
specidlni dpravu zdkonnych prav z vadného plné-
ni. Poskytovatel by tak mel odpovidat napiiklad
za vadu zpusobenou nesprdvnym propojenim
digitdlniho obsahu s digitdlnim prostfedim uzi-
vatele, které bylo podle smlouvy provedeno po-
skytovatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati
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i v pifipadé, Ze propojeni provedl uZivatel a vada
nastala v duasledku nedostatku v ndvodu. Vady
muZe uzivatel vytknout do 24 mésict od zpfistup-
néni digitdlniho obsahu, pokud se jednd o jednoré-
zové plnéni, jinak po celou dobu trvani zdvazku.
Uzivatel pak miuZe pozadovat odstranéni vady,
ledaZe je to nemozné nebo nepfimérené naklad-
né. Pokud poskytovatel vadu neodstrani nebo se
vada znovu objevi po svém odstranéni nebo za-
kldda podstatné poruseni smlouvy, muiZe uZivatel
zadat pfimeéfenou slevu nebo od smlouvy odstou-
pit. Odstoupit vSak nelze v pripadé nevyznam-
né vady. Vzhledem k povaze vady zavadi novela
obcanského zdkoniku vyvratitelnou pravni do-
mnénku, dle které se md za to, Ze vada neni ne-
vyznamnd. Dtikazni bfemeno ohledné toho, zda
je vada vyznamnd, nebo nikoli, nese obchodnik.

Na trh digitalné

Novela zdkona o ochrané spotfebitele zavddi novy
pojem on-line trzisté. Hovofime o sluzbé umoz-
nujici spotiebiteli uzavirat distan¢nim zptisobem
smlouvu s prodédvajicim nebo jinou osobou za vy-
uziti softwaru zahrnujictho internetovou stranku,
Cast internetové strdnky nebo aplikaci, provozo-
vaného podnikatelem nebo jeho jménem. Typic-
ky se jednd o webové stranky nebo aplikace, kte-
ré nabizeji vyrobky a sluzby vice dodavatelt, jako
je Amazon nebo eBay.

V souvislosti s novym pojmem on-line trzisté
vstupuji do hry i nové povinnosti jejich posky-
tovateltd. Nové tak bude napiiklad nutné uvést,
zda je tfeti strana nabizejici produkty obchodni-
kem, ¢i nikoliv, a to na zdkladé prohldseni této
tieti strany poskytovateli on-line trzisté. Posky-
tovateld on-line trZisté se bude tykat také jiz
vy$e zminénd informacni povinnost vztahujici
se k hlavnim parametram urcujicim pofadi na-
bidek predklddanych spotfebiteli. Ddle pak bude
muset informovat o tom, zda md povinnosti
ze smlouvy plnit tfeti strana nabizejici vyrobek
nebo sluzbu a soucasné i poskytovatel on-line
trzisté, a k tomu informaci o tom, jaké jsou po-
vinnosti kazdého z nich.

Situace na Slovensku je velmi podobnd situaci
v Ceské republice. V soucasné dobé se p¥ipravu-
je novy zdkon o ochrané spotfebitele, ktery zcela
nahradi stdvajici zdkon o ochrané spotiebitele.
Tato zmeéna zahrnuje také zaclenéni smérnice
Omnibus.

Slevy a vyhledavace

Asi nejvyznamnéj$i zménou bude nova povin-
nost uvddét cenu pred slevou. Podle navrhova-
né novely bude muset obchodnik pfi kazdém



ozndmeni o sniZeni ceny zboZi uvést také nejniz-
$i cenu, za kterou zbozi prodal v poslednich 30
dnech pred sniZenim ceny. U nového zboZi, kte-
ré obchodnik proddvd méné nez 30 dni, se jed-
nd o nejnizsi cenu od zahdjeni prodeje. Pokud
se obchodnik rozhodne cenu postupné sniZovat,
muZe jako pfedchozi cenu uvést ptivodni cenu
pfed prvnim sniZenim. Pokud se obchodnik roz-
hodne pro plosné sniZeni ceny, naptiklad ,,-20 %
na vSechno zbozi“, bude muset u kazdé polozky
uvést pfedchozi nejnizsi cenu.

Z pokynti Evropské komise k ¢lanku 6a smér-
nice 98/6/ES vyplyvd, Ze by mélo platit pravidlo,
Zze pokud obchodnik prodavad zboZi prostied-
nictvim rtznych prodejnich kandli nebo pro-
dejnich mist (napfiklad e-shopu a kamenného
obchodu), pfi¢emZ ceny na téchto prodejnich
mistech se 1isi, mél by uvést nejnizsi cenu uve-
denou na daném prodejnim misté. Toto pravidlo
v soucasné dobé v navrhovaném slovenském za-
koné chybi.

Pti vyhleddvani zboZ{ na internetu musi mit
spotfebitel mozZnost zjistit, jaké parametry ur-
¢uji potadi vyrobkl ve vysledcich vyhleddvéni.
Pokud je naptiklad pozice ve vysledku vyhleda-
van{ ovlivnéna platbou ze strany prodejce, musi
mfit spotfebitel moZnost se o tomto vlivu na po-
fadi dozvédét. Toto pravidlo se vSak nevztahuje
na internetové vyhledadvace, jako je napiiklad
Google.

Obchodnik bude muset spotfebiteli poskytnout
dostate¢né informace o tom, jak zajistuje pravost
spotiebitelskych recenzi. Pokud tyto informace
o ovéfeni pravosti nejsou uvedeny a obchodnik
tvrdi, Ze vyrobek byl hodnocen skute¢nymi spo-
tfebiteli, mtze byt takové jedndni povaZovdno
za nekalou obchodni praktiku.

Produkty s digitalnim obsahem

Podniky, které poskytuji spotfebitelim produkty
s digitdlnim obsahem, by mély vénovat zvlastni
pozornost pfipravované legislativé. Novd pravni
uprava rovneéZz meéni slovensky obcansky zédko-
nik a zavddi fadu novych pojmt, vcetné pojmu
digitdlni obsah, digitdlni sluzba a smlouva o di-
gitdlnim plnéni. Pfikladem digitdlnitho obsahu je
staZeni elektronické knihy, filmu nebo hudebni-
ho alba. Pokud v8ak spottebitel sleduje film nebo
poslouchd hudbu prosttednictvim streamovani ¢i
pfistupu k souboru na cloudovém tlozisti, jedna
se o digitdlni sluzbu.

Zavadi se také novy pojem smlouvy o digi-
tdlnim plnéni, coZz bude jakdkoli smlouva se
spotfebitelem, na jejimz zdkladé obchodnik po-
skytuje digitdlni plnéni a spotfebitel plati cenu,
vcetné digitdlné vyjadfené hodnoty, nebo posky-
tuje své osobni tidaje. Tim se jasné rozlisuje mezi
smlouvami v digitdlnim prostoru a mimo né;j.
Novda pravidla rovnéz umozni vyjasnit nékteré

nejednoznacné situace, jako je okamzik doru-
¢eni digitdlniho plnéni. Soucasné se za smluvné
poskytnuté protiplnéni povazuje poskytnuti digi-
tdlniho obsahu nebo digitdlni sluzby, které jsou
poskytovany, aniz by spotfebitel zaplatil cenu,
ale poskytne proddvajicimu své osobni tidaje (na-
priklad elektronické knihy zdarma za registraci).
V tomto pripadé spotfebitel misto penéz poskytu-
je jinou hodnotu (osobni tdaje).

On-line trzisté

Podobné jako v Ceské republice se i na Slovensku
zavadi novy koncept on-line trzisté. Za n€j budou
povazZovany zejména rtzné on-line bazary nebo
platformy urcené nejen pro malé nepodnikatel-
ské vyrobce. Pozor, vlastni e-shop obchodnika
neni internetovy trh. Povinnosti provozovatell
internetovych obchodli jsou rovnéZz obdobné
jako v Ceské republice, pficemZ nejvyznamné;jsi
je povinnost informovat o umisténi ve vyhledé-
vacich a o tom, zda je prodejce podnikatelem, ¢i
nikoliv, a tedy zda smlouva uzaviend s timto ob-
chodnikem bude podléhat ochrané spotfebitele,
¢i nikoliv.

Ocekdvame, Ze kone¢nd verze nové ochrany
spotfebitele bude obsahovat Gpravu, kterou jsme
zde zminili, nebot se jednd o zaclenéni evrop-
skych smérnic do slovenské legislativy. Je vSak
mozné, Ze nékterd ustanoveni budou v rdmci le-
gislativniho procesu podrobnéji upravena.
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