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REKLAMACE stavebniho di

® Pred nékolika mésici jsem si objed-
nal u jedné stavebni firmy vytvoieni
kamenného koberce na své zahradé,
konkrétné se jednd o pochozi chodnicek
od branky a malou terasu pred domem.
Po zaplaceni zdlohy se dostavili pra-
covnici dané firmy a kamenné koberce
poloZili. KdyZ vsak koberec druhy den
uschl, vsiml jsem si, Ze hrany koberce
nejsou pevné a zacinaji se drolit, plo-
cha terasy neni rovnd a na chodnicku

i terase se objevily ruznobarevné skvr-
ny. KdyZ jsem vady chodnic¢ku u této
stavebni firmy jesté ten den telefonicky
reklamoval, f'ekli mi, Ze pokud chodni-
¢ek md vady, mél jsem je reklamovat
hned pri jeho poklddce a pokud cenu
chodnic¢ku nedoplatim, Ze na mé podaji
Zalobu u soudu. Na mé vyhrady, Ze pri
pokldadce chodnicku jsem preci nemohl
kontrolovat jeho rovnost a Smouhy se
stejné ukdzaly aZ po uschnuti terasy,
viibec nereagovali. Prosim o radu, jak
ddle postupovat.

Vami zmitiovany problém s reklamaci
stavebnich praci je bohuzel relativné
Casty. Z popisu stavu véci piedpokla-
dédm, Ze s danou stavebni firmou jste
uzaviel smlouvu, jejimz pfedmétem byl
zéavazek stavebni firmy zhotovit kamen-
ny koberec a zaroveri dodat material na
pfedmétné kamenné koberce. Uzaviena
smlouva se tak vlastné sklada ze dvou
provazanych smluv — ve vztahu k mate-
ridlu na zhotoveni kamennych koberct
jste tak uzaviel kupni smlouvu a ve vzta-
hu k samotnému jejich zhotoveni a po-
kladce pak smlouvu o dilo.

Pri reklamaci vad dila je pak tfeba
rozlisit, jestli se vada tykd pouzitého
materidlu (napf. §pinavé kaminky) nebo
pracovniho vykonu firmy. Z popisu
pfedpokladam, Ze jde o vadu pracovniho
postupu pracovniki dané stavebni firmy.
Droleni okraji kamennych chodniku je
zpravidla zptsobeno nedostate¢nym
promisenim kaminkt a lepici slozky —
pryskyftice ve spojitosti s nedostate¢nym
péchovanim hran dila. Nespravnému
miSeni obou slozek kamenného kober-
ce napovida i existence $mouh na jeho
povrchu, kterd je nejCastéji zptsobena
nerovnomérnym rozvrstvenim lepici
pryskytice ve smeési koberce. Tam, kde je
pryskytice vice, je smés tmavsi, tam, kde
je j1 méné, je naopak svétlejsi.
reklamace vad dila, a rovnou podoty-
kam, Ze tato reklamace musi byt prikaz-
né. Z popisu jste vady dila reklamoval

d

véas, avSak pokud jste vady koberce
reklamoval pouze telefonicky, velmi
doporucuji provést reklamaci opétovné
pisemné doporu¢enym dopisem, kde
na svou predeslou reklamaci odkézete,
nebo si alespori obstarat — ulozit komu-
nikaci s doty¢nou stavebni firmou, z niz
bude zfejmé, Ze reklamaci od vas obdr-
zela. Veasnd reklamace je pfitom kruci-
alni, protoze dle obcanského zdkoniku,
pokud neni reklamace uplatnéna vcas
a Zzalovany tuto skutetnost namitne,
nemuze soud nédroky z vadného plnéni
pfiznat. Zaroveil pfitom plati, Ze prava,
ktera mohla byt uplatnéna reklamaci, ne-
lze uplatiiovat z jiného divodu — napi.
z néhrady $kody. Pokud tedy nenf{ rekla-
mace uplatnéna véas, feknéme do 5 dni,
de facto tim jakékoliv prava z ni zanikaji,
resp. se stavaji u soudu nevymahatelny-
mi. Dtlezité je pritom si také uvédomit,
Ze v piipadé soudniho sporu to budete
vy, kdo bude muset prokézat, ze rekla-
maci uplatnil véas.

Pokud jste pak kvalitu provedené pra-
ce reklamoval vcas a dana stavebni firma
se snazi své odpovédnosti zprostit tim, Ze
uidajné bylo vasi povinnosti dohliZet na
préci jejich pracovnika a pribézné kon-
trolovat kvalitu jejich prace, domnivam
se, ze veskeré takové namitky jsou irele-
vantni a nemaji Zzddnou zdkonnou oporu.
Naopak, specifikem smlouvy o dilo je, Ze
pokud neni domluveno jinak, narok na
odménu zhotoviteli vznikne aZ v mo-
menté, kdy objednavateli odevzda dilo
bez jakychkoliv vad. Do té doby nesplnil
svou povinnost dilo fadné provést a tedy
ani nemuze zadat jeho zaplaceni. V sil-
néjsi pozici jste zde naopak vy, protoze
pokud doty¢na stavebni firma vady tera-
sy neodstrani ani v dodate¢né lhtté, mi-
zete dokonce od smlouvy s nf odstoupit.
V takovém p¥ipadé byste pak mél nechat
tuto stavebni spole¢nost si zhotovené
vadné dilo odvést a pozadovat vraceni
vami zaplacené zalohy. Pokud by se nic-
méné ukazalo, Ze rozebrani kamenného
koberce neni ti¢elné, napt. kvili cené za
jeho demontdz a nemoZnosti opétovné-
ho uziti surovin, kamenny koberec by
zlstal na vasem pozemku a musel byste
stavebni spole¢nosti zaplatit to, o¢ jste
se obohatil. V této souvislosti nicméné
podotykam, Ze pokud kamenny koberec
vykazuje popsané vady, je otdzkou, jest-
li néjaké obohaceni vibec vzniklo, resp.
jestli potfebou dilo opravit vlastnim na-
kladem navic nevznikla dodate¢na $ko-
da, kterou by stavebni spole¢nost méla
uhradit.

Jako dalsi postup bych tak nyni dopo-
rucoval opétovné u dané stavebni firmy
reklamovat zhotoveni kamennych kober-
ci a odkazat i na predeslou reklamaci.
Pokud tato reklamace nebude vyfizena
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji pak
do 30 dnd, bude tfeba véc fesit za pomo-
ci tfetiho subjektu. Tim miiZe byt jednak
Ceské obchodni inspekce nebo soud.

U Ceské obchodni inspekce lze vyu-
#it jeji ¢innosti v rdmci alternativniho
FeSeni spotfebitelskych spori. Tento typ
fizeni je levnégjsi, rychlejsi a méné for-
malni variantou k soudnimu fizeni. Na
druhou stranou pfedpoklddd vili obou
stran nalézt feSeni. Tento typ fizeni se
zahajuje jen na névrh, ve kterém po-
stacuje pouze co nejpodrobnéji popsat
skutkovy stav véci, doplnit jej o podkla-
dy (napf. smlouva, komunikace se spo-
le¢nosti atd.) a pozadat o vyfeSeni sporu.
Zde mohu jen doporucit, aby va$ podnét
byl co nejpodrobnéjsi a de facto splilo-
val néleZitosti Zaloby. COI si nasledng
vyzada vyjadieni druhé strany a pokusi
se zprostfedkovat fe§eni sporu dohodou.
Pokud nicméné k dohodé nedojde do 90,
resp. 180 dnt, fizeni skonci netspéchem
a nezbude vam neZ se obratit na soud.
Vvhoda tohoto alternativniho zptisobu
feSeni sporu tak spocivéd zejména v tom,
ze se strandm poskytne moZnost najit
kompromis, aniz by néktera ze stran mu-
sela hradit vylohy Ffizeni.

Nejjist&jsi, avSak zarover i nejdelsi
cestou, je pak uplatnéni naroku u soudu.
Zde jiz rozhodné doporucuji byt zastou-
pen advokatem. Z popsaného skutkové-
ho stavu véci pfedpokladdm, Ze v ram-
ci soudniho fizeni bude tfeba znalecky
prezkoumat, jestli kamenné koberce sku-
te¢né maji vady a pfipadné, co je jejich
pficina. Vyjde-li najevo, Ze skute¢né vy-
kazuji vady, velmi pravdépodobné bude
tfeba vyhotovit druhy znalecky posudek
stanovici hodnotu takto vadnych kober-
ci. Pro urychleni fizeni lze doporucit
nechat posudky zpracovat pfed poddnim
samotné zaloby. Pokud pfitom znalec ta-
kovy posudek opatii spravnou dolozkou,
bude mit posudek stejnou véhu, jako
kdyby jej zadal soud.

Zavérem pak mohu jen doporucdit, aby
pfed uzavienim kazdé smlouvy jste si
ovéfil reference na tuto spole¢nost napft.
na specializovanych serverech. Velmi
vhodnym je také smlouvu uzavirat za
soucinnosti vaseho pravnfho zastupce,
popi. jej zkontaktovat vzdy, jakmile se
na dile objevi jakékoliv vady. x
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